
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนกังานสาธารณสขุอำเภอกาบงั จังหวดัยะลา โทร.๐-๗๓๒๓-๙๐๒๒ 
ที่ ยล ๐๗๓๓ /๑๒                                        วันท่ี   ๑๖   มนีาคม   พ.ศ. ๒๕๖๙ 
เรื่อง  รายงานสรุปการดำเนนิงานเรื่องร้องเรียนและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
        เรื่องร้องเรียนการปฏบิัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
………………………………………………………………..……………………………. 
เรียน  สาธารณสขุอำเภอกาบัง 
 
            ด้วย กระทรวงสาธารณสุข กำหนดหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านการประเมิน ITA ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีเครื่องมือ คือ แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : MOIT)ทำหน้าที่ประเมินสุขภาวะองค์กรของระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ ของหน่วยงานเป้าหมายในเขตสุขภาพ และนำข้อมูลจาก
การประเมินสถานะมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานการประเมินตามแบบสำรวจ
เชิงประจักษ์ นั้น 

ในการนี้ กลุ่มงานบริหาร ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผลการร้องเรียนเกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอกาบัง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ในรอบ 6 เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๘ – มีนาคม ๒๕๖๙ )โดย
จำแนกข้อร้องเรียนดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ปรากฏว่า 
ตั้งแต่ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๑๖ มีนาคม  ๒๕๖๙ ) ไม่พบข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

          จึงเรียนมาเพื ่อโปรดทราบและขออนุญาตนำเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอกาบังต่อไป 

                                                  
( นายเอกวัฒน์  วงศ์พัทธวุฒิ ) 
นักสาธารณสขุชำนาญการ 

     


